
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

San Giuseppe Hospital 
 

Carta Dei Servizi Sanitari 



 
Gentile Ospite, 

 

all’interno del San Giuseppe Hospital, Casa di Cura per Medicina, Chirurgia e 

Specialità, sono avvenuti e stanno avvenendo alcuni cambiamenti. Sono state 

introdotte nuove discipline, acquisite nuove tecnologie e attivate nuove forme di 

gestione. 

 

La Carta dei Servizi costituisce, quindi, un valido strumento di comunicazione 

tra la struttura sanitaria e i suoi utenti.  Essa fornisce le indicazioni fondamentali per 

conoscere la nuova realtà dell'ospedale e consente agli utenti stessi di esercitare un 

controllo sul funzionamento dei servizi erogati. 

 

In tal modo l’utente finale può conoscere l’intera struttura sanitaria e i servizi 

messi a disposizione, gli obiettivi che si intendono raggiungere e gli strumenti di 

controllo attivati per garantire la migliore qualità assistenziale. 

 

 

 

 

La Direzione 
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Presentazione 

 

La Casa di Cura San Giuseppe Hospital è una struttura ospedaliera privata accreditata 

con il Servizio Sanitario Nazionale, titolare di un contratto con la ASL 8 di Arezzo per la 

fornitura di prestazioni sanitarie. Si trova al centro storico della città ed ospita attività 

sanitarie in campo medico e chirurgico ad elevata specializzazione, ispirandosi a 

principi d'eguaglianza, imparzialità, continuità, libertà di scelta, partecipazione, 

efficienza ed efficacia. 

 

In linea con le politiche di programmazione sanitaria della Regione Toscana, il San 

Giuseppe Hospital contratta e programma con la ASL di riferimento, la tipologia e la 

quantità di servizi a disposizione degli utenti ad integrazione di quelli offerti dalla 

struttura pubblica, sia per prestazioni di ricovero ospedaliero per acuti con una 

dotazione complessiva di 83 posti letto, che per attività di specialistica e diagnostica 

ambulatoriale. La struttura funge anche da Presidio per l’Ospedale di Comunità per il 

quale sono previsti 16 posti letto. 

 

La clinica eroga servizi e prestazioni di diagnosi e cura secondo le seguenti attività: 

▪ ricovero programmato in regime di:  

▫ ricovero ordinario, generalmente preceduto da una pre-

ospedalizzazione per eseguire gli esami propedeutici ad un intervento 

chirurgico 

▫ Day Hospital, episodio unico o cicli di accesso  di durata non superiore 

alle 24 ore durante i quali vengono erogate prestazioni 

plurispecialistiche nell’area medica 

▫ Day Surgery, ricovero a ciclo diurno e di durata non superiore alle 24 ore 

per prestazioni erogate nell’area chirurgica 

 

▪ attività ambulatoriale per: 

▫ servizi di diagnostica 

▫ servizi specialistici 

▫ prestazioni di chirurgia ambulatoriale 

 

La struttura sanitaria si avvale del prezioso contributo delle Religiose dell’Istituto 

Minime Suore del Sacro Cuore, fondatrici della Casa di Cura, e delle competenze 

scientifiche della Nicola’s Foundation Onlus. 
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Il San Giuseppe Hospital si è posto i seguenti obiettivi: 

 Realizzazione di un polo di eccellenza in ambito chirurgico mini-invasivo ed 

endoscopico nel campo delle specialità autorizzate attraverso la crescita di 

attività d’eccellenza grazie a requisiti di carattere: 

▫ strutturale - legati all’avanguardia gestionale e tecnologica a scopo 

preventivo, diagnostico, terapeutico e riabilitativo 

▫ professionale - legati all’elevato grado di competenza e professionalità 

del personale 

▫ qualitativo - legati alla costante ricerca di miglioramento della qualità e 

riduzione della tempistica e delle lista d’attesa per l’erogazione della 

prestazione sanitaria  

 Incremento e organizzazione dell’attività formativa del personale medico e 

paramedico, attraverso workshop e convegni di formazione professionale da 

effettuarsi sia in sede nell'istituendo centro didattico e congressuale sia a 

distanza in via telematica con l'utilizzo di sale operatorie digitalizzate in 

collaborazione con enti, fondazioni ed università italiane ed estere  

 Realizzazione di un Teaching Center permanente per la formazione continua e 

l’alta specializzazione attraverso strutture EBM (Evidence-based Medicine) e 

corsi ECM (Educazione Continua in Medicina) 

 Sviluppo di attività di ricerca, clinica e tecnologica effettuata in appositi 

laboratori in convenzione con centri di ricerca universitari, sia italiani che esteri 

in  campo ortopedico, biomeccanico, genetico, biologico ed oncologico in 

accordo e sotto il coordinamento della Nicola’s Foundation Onlus   

Per raggiungere obiettivi così importanti sono stati conclusi accordi per la ricerca, 

l'assistenza e la formazione con docenti delle seguenti Università: 

- Università degli Studi di Perugia 

- Università Karoliska di Stoccolma (SWE) 

- Università di Parigi (FRA) 

- Università di Amsterdam (OLA) 

- Università di Berna (SWI) 

- Università di Umea (SWE) 

Per la sola attività di ricerca si sono altresì raggiunti accordi con: 

- Università di Ottawa (CAN) 

- Università di Pittsbourg (USA) 
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La storia  

 
La Casa di Cura San Giuseppe nasce circa ottanta anni fa grazie all’operato delle 

Minime Suore del Sacro Cuore, Istituto fondato nel 1902 ad opera di Marianna Caiani 

da sempre dedita con attenzione ai più poveri e ai malati curando ogni loro necessità 

sia fisica che spirituale. Questo suo prolungato impegno verso i più bisognosi l’ha resa 

beata il 23 aprile 1989 quando il sommo Pontefice Giovanni Paolo II l’ha ricordata 

come esempio di vita.  

 

Con questo spirito l’Istituto ha operato fin dall’inizio per offrire in ambito locale 

assistenza ai sofferenti mediante un supporto sanitario, etico e religioso grazie ad 

attività di ricovero ospedaliero, di specialistica e di diagnostica ambulatoriale ispirate a 

principi di eguaglianza, imparzialità, continuità, libertà di scelta, partecipazione, 

efficienza ed efficacia. 

 

Oggi la Casa di Cura continua ad operare con gli stessi principi ispiratori che da 

sempre hanno caratterizzato questa struttura non più gestita dall’Istituto Minime Suore 

ma rilevata dalla società Assisi Project Srl a luglio 2006. In un’ottica di continuità, sia 

dell'attività assistenziale che della funzione sociale che ha rappresentato negli anni la 

Casa di Cura San Giuseppe per la città di Arezzo, si è confermato tutto l'organico, 

raggiungendo altresì un accordo con la congregazione affinché permanga presso la 

struttura un nucleo di religiose con compiti e funzioni assistenziali. 

 

L’impegno assunto da questo nuovo gruppo oltre quello di proseguire, valorizzare e 

conservare l’attività svolta e gli indirizzi presi fino a questo momento osservando in 

particolare il rispetto del carattere altamente morale della qualità di assistenza verso il 

malato, è legato all’obiettivo di voler far diventare la San Giuseppe un centro di 

eccellenza riconosciuto a livello internazionale perfezionando e ottimizzando la qualità 

delle prestazioni erogate e le competenze professionali dello staff medico.   

 

 

 

5 



L
A

 S
T

R
U

T
T

U
R

A
 

Le Aree Funzionali 
 

 
AREA FUNZIONALE MEDICA 

Responsabile dott. Giuliano Magi 

 

Angiologia  

dott. Piero Antonelli - Medico Chirurgo 

dott. Giuliano Magi - spec.sta Angiologia 

dott. Vittorio Nardoianni - spec.sta Angiologia 

Cardiologia 

dott.sa Grazia Maria Sini - spec.sta Cardiologia 

dott. Riccardo Vedovello - spec.sta Cardiologia 

Medicina Fisica e Riabilitazione  

Medicina Generale 

dott. Edwin Parra Prada 

dott. Antonello Sanna  

dott. Omero Sereni - spec.sta Angiologia 

 

AREA FUNZIONALE CHIRURGICA 

 

Chirurgia Generale 

dott. Piero Antonelli - Medico Chirurgo 

dott. Paolo Badiali – spec.sta Odontoiatria  

dott. Annibale Contillo - spec.sta Ginecologia  

dott. Gerardo Del Guasta - spec.sta Dermatologia  

dott. Giuliano Magi - spec.sta Chirurgia Vascolare 

dott. Alessandro Palazzi - spec.sta Chirurgia Generale  

dott. Mario Pescatori  - spec.sta Chirurgia Generale 

dott. Marco Procopio - Medico Chirurgo  

dott. Omero Sereni - Medico Chirurgo 

Odontostomatologia 

 dott. Alessandro Nicasi - Odontostomatologo 

Ortopedia e Traumatologia 

 dott. Pierluigi Antinolfi – specialista 

dott. Stefano Bruè - specialista  

prof. Giuliano Cerulli – Ordinario Ortopedia e Traumatologia Università di 

Perugia (Consulente scientifico) 
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Otorinolaringoiatria 

dott. Carlo Bebi - specialista e spec. Foniatria  

dott. Luigi Melara - specialista 

dott.sa Cinzia Sisti - specialista  

dott. Carmelo Zappone - specialista 

Servizio d’Anestesia e Rianimazione 

dott. Virgilio Ciocca - Specializzato 

dott. Annibale Contillo - Specializzato 

dott. Edoardo Volpe - Specializzato 

 

AREA AMBULATORIALE 

 

Cardiologia (Ecodoppler, ECG, ECG Dinamico, Holter cardiaco e pressorio, 

Ergometria, Prova da Sforzo, Ecocardiogramma) 

dott.sa Grazia Maria Sini - spec.sta Cardiologia 

dott. Riccardo Vedovello - spec.sta Cardiologia 

Diagnostica Vascolare (Ecolordoppler) 

dott. Piero Antonelli - Medico Chirurgo 

dott. Vincenzo Ciambrone - spec.sta Angiologia 

dott. Vittorio Nardoianni - spec.sta Angiologia 

Laboratorio di Analisi 

dott. Paolo Bigoni - Biologo 

dott. Roberto Mencucci - Biologo 

Neurologia (Elettromiografia) 

dott. Francesco Iannò - spec.sta Neurologia 

Medicina dello Sport 

 dott. Antonio C. Ceravolo 

dott. Virgilio Ciocca 

dott. Edwin Parra Prada 

prof. Giuliano Cerulli, Consulente Scientifico   

Oftalmologia 

dott. Luigi Barberi 

dott.sa Cinzia Batisti 
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Odontostomatologia 

dott. Alessandro Nicasi – Odontoiatra e Chirurgia maxillo-facciale 

dott. Massimo Boccacci – spec.sta Odontoiatria 

dott. Giancarlo Balsamo – spec.sta Odontoiatra 

dott. Mugnaini Francesco – Medicina Estetica e Implantologia 

Radiodiagnostica 

dott. Carlo Brocci - spec.sta Radiologia ed Ecografista 

dott. Marco Scrocca - spec.sta Radiologia ed Ecografista 

dott. Marco Tavanti - spec.sta Radiologia ed Ecografista 
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Il San Giuseppe Hospital è accreditato con il Servizio Sanitario Nazionale ed offre 

prestazioni in regime di ricovero nelle seguenti specialità: 

 

 Angiologia 

 Cardiologia 

 Chirurgia Generale 

 Diagnostica Vascolare  

 Medicina Fisica e Riabilitazione  

 Medicina Generale 

 Medicina dello Sport 

 Neurologia 

 Odontostomatologia 

 Oftalmologia  

 Ortopedia e Traumatologia  

 Otorinolaringoiatria 

 

La struttura dispone inoltre dei seguenti servizi integrativi: 

 Laboratorio di Analisi 

 Servizio di Diagnostica per Immagini 

 Servizio di Ecografia ed Ecolordoppler 

 Servizio di Anestesia e Rianimazione 

 

All’interno della struttura è anche presente l’Ospedale di Comunità il cui obiettivo 

consiste nel fornire una risposta qualificata alla domanda di salute della popolazione a 

rischio di non autosufficienza al di fuori del contesto organizzativo ospedaliero.  

L’attività prevede assistenza in regime residenziale per particolari tipologie di utenti. Si 

tratta di una struttura sanitaria territoriale gestita direttamente dall’Azienda U.S.L. 8 di 

Arezzo dotata di 16 posti letto.  
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Accettazione 

L’accettazione per il ricovero avviene la mattina alle ore 7:00. Al momento del ricovero 

sono necessari: 

 richiesta del medico (di famiglia e/o specialista) 

 tessera sanitaria 

 documento di riconoscimento (carta d’identità o passaporto) 

 codice fiscale 

 effetti personali 

 

E’ importante presentare, inoltre, su indicazione dei sanitari, anche l’eventuale 

documentazione medica precedente relativa ad esami ed accertamenti diagnostici già 

eseguiti, nonché quella relativa a terapie eventualmente in corso. È necessario, inoltre, 

fornire informazioni su eventuali allergie o intolleranze (alimentari o a farmaci). 

 

Contestualmente alla procedura amministrativa, il medico incaricato provvederà ad 

effettuare l’accettazione sanitaria impostando la cartella clinica con i parametri clinici 

necessari verificando al contempo la congruità del ricovero richiesto e la compatibilità 

dello stesso con le branche accreditate. 

 

Dimissione 

Al momento della dimissione viene consegnata una relazione per il medico curante, 

che contiene le informazioni relative al ricovero, alle indagini diagnostiche e alle terapie 

effettuate, a quelle eventualmente da continuare a domicilio, nonché gli eventuali 

controlli successivi e programmati. E’ quindi opportuno conservare tutta la 

documentazione.  

Il paziente dovrà ricordarsi di ritirare tutti gli oggetti personali. 

Il paziente, prima di essere dimesso, potrà richiedere personalmente copia della 

cartella clinica relativa al suo ricovero presso l’Ufficio Accettazione compilando 

l’apposito modulo. La consegna avverrà entro 15 giorni dal momento della dimissione. 

Eventuali ritardi nella tempistica potranno essere dovuti alla presenza di referti di esami 

istologici e per cause esterne alla clinica.  

 

Pasti  

L’alimentazione fa parte della cura. Si raccomanda quindi di seguire le indicazioni del 

medico e del personale sanitario. Durante la degenza in clinica è opportuna una dieta 
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I equilibrata pertanto si consiglia di non assumere alimenti diversi da quelli previsti dalla 

dieta ospedaliera ed eventualmente chiedere sempre l’autorizzazione prima di 

assumere autonomamente sostanze o cibi diversi.  

 

L'orario di distribuzione dei pasti, con eccezioni per particolari regimi alimentari e 

diagnostici, è il seguente:  

ore 07.00 (circa) la colazione 

ore 12.00 (circa) il pranzo 

ore 18.00 (circa) la cena  

 

Effetti personali 

Nel reparto di degenza verrà assegnato un armadietto ed un comodino per riporre 

vestiario ed oggetti personali. Si raccomanda di tenere solamente pochi effetti 

personali e cioè quelli strettamente necessari e non forniti dalla clinica:  

- bicchiere (le altre stoviglie sono fornite dalla struttura) 

- spazzolino da denti e dentifricio  

- saponetta e portasapone  

- biancheria personale  

- pigiama e/o camicia da notte 

- vestaglie 

- calzini e pantofole  

- asciugamani 

- necessario per la barba 

 

Si consiglia di non portare gioielli, oggetti di valore o somme di denaro. La Direzione 

non risponderà di eventuali furti per oggetti lasciati incustoditi nei comodini e negli 

armadietti.  

 

Attività giornaliere  

Arrivo in reparto 

Il paziente viene accolto dalla caposala o da un infermiere e viene accompagnato al 

proprio letto. Verrà mostrato l'armadietto, il comodino e verranno fornite tutte le 

indicazioni sull'uso delle luci e del campanello.  

 

Mattino 

ore 6:00    - sveglia ed inizio delle attività 

dalle 7:00 alle 12:00   - igiene personale  
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I - prelievi e terapia  

- colazione  

- preparazione pre-operatoria  

- visita da parte dell'equipe medica  

- visita da parte dei familiari 

- esami diagnostici  

ore 12.00   - pranzo, servito direttamente in reparto  

 

Pomeriggio  

dalle 13:00 alle 20:00  - riposo pomeridiano 

- visita medica di controllo 

- visita da parte dei familiari  

ore 18:00   - cena, servita direttamente in reparto 

ore 20:00    - ispezione serale 

ore 21:00    - riposo notturno  

 

Orari di visita  

Il paziente può ricevere le visite di parenti ed amici con le seguenti modalità e fasce 

orarie: tutti i giorni dalle ore 11,15 alle ore 11.45 e dalle ore 19.00 alle ore 20.00. 

Si raccomanda l’osservanza degli orari di visita oltre che per motivi igienico-

organizzativi anche nell’interesse degli altri pazienti ricoverati; per gli stessi motivi, è 

consentito l’accesso alle sale di degenza a non più di 2 visitatori per paziente 

ricoverato. Si consiglia, inoltre, di non fare entrare nei reparti bambini di età inferiore ai 

12 anni.   

 

Camere a retta differenziata 

E’ possibile effettuare la prenotazione di camere a retta differenziata con particolari 

condizioni di conforto ambientale ad uno o due letti con un esborso a carico del 

paziente richiedente. Le condizioni tariffarie potranno essere richieste prima del 

ricovero presso l'Ufficio Accettazione.  

 

Telefono  

 Al piano dei servizi ambulatoriali è presente un apparecchio a gettone, moneta o 

tessera magnetica (da richiedere in Portineria). Nelle camere a retta differenziata è 

installato un apparecchio telefonico a disposizione del paziente, con addebito 

documentato a fine degenza.  
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I Giornali e riviste 

Giornali e riviste possono essere acquistate mediante un ordinazione alla persona 

autorizzata. 

 

Bar Interno 

A piano terra è attivo il servizio bar dalle ore 7:45 alle ore 14:00 e dalle 15:30 alle 18:30 

dal lunedì al venerdì e il sabato dalle 7:45 alle 13:15. Inoltre, sono funzionanti ai piani 

alcune macchine di distribuzione di bevande calde, fredde e generi di conforto. 

 

Servizio religioso 

Un sacerdote cattolico passa giornalmente presso le stanze di degenza. Non esistono 

difficoltà a soddisfare esigenze di professioni religiose diverse. 

A piano terra si trova la Cappella, aperta dalle ore 7:00 alle ore 19:00 dove vengono 

officiate la Santa Messa e le altre funzioni sacre. 

Ogni  paziente  può ricevere  l’assistenza  religiosa personale rivolgendosi al 

cappellano dell’ospedale Don Otello Branchi. 

 

Tempi di attesa 

Relativamente ai ricoveri programmati, è necessario sempre prendere contatto con la 

Capo Sala del reparto in cui il paziente dovrà essere ricoverato: la Casa di Cura dovrà 

programmare tali ricoveri nel rispetto del tetto numerico ed economico che la Regione 

Toscana avrà assegnato per l'anno in corso. A causa di tali vincoli si potranno creare 

liste d'attesa. Da parte della clinica si assicura che nessuna discriminazione verrà fatta 

nei confronti degli utenti e varrà quindi, nella prenotazione del ricovero, solo ed 

esclusivamente il criterio della data di richiesta del ricovero stesso. 

 

Disposizioni varie 

Il fumo, anche quello inalato passivamente, è dannoso alla salute: pertanto è vietato 

fumare in tutti i locali della struttura sanitaria nel rispetto della salute propria e altrui.  

 

I cellulari possono essere utilizzati ma l’uso deve essere moderato, non deve 

disturbare gli altri degenti e deve interferire con le apparecchiature elettromedicali dei 

reparti.  

 

Apparecchi radio e televisori vanno tenuti a basso volume per non disturbare gli altri 

degenti. Si devono inoltre evitare schiamazzi.  
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I I visitatori, in caso di autorizzazione alla permanenza in reparto oltre gli orari previsti, 

sono pregati di non interferire con le attività sanitarie, devono evitare di ingombrare 

corridoi o stanze di degenza e di portare bambini piccoli. 

 

Opportuni cartelli indicano gli itinerari da seguire per l’accesso ai reparti, ai laboratori e 

agli ambulatori. Presso l’Ufficio Accettazione, gli utenti potranno richiedere il personale 

addetto dell’Ufficio Informazioni e Reclami per presentare eventuali osservazioni, 

denunce o reclami a garanzia della tutela dei diritti ad esso riconosciuti dalla normativa 

vigente in materia. 

 

Il personale è tenuto ad indossare il cartellino di riconoscimento esposto in modo 

visibile indicante nome, matricola e qualifica. 

 

Il personale addetto dei reparti di degenza fornirà tutte le informazioni che riguardano 

gli orari relativi alle visite dei parenti, alle visite mediche in corsia, agli orari e alle 

modalità di distribuzione dei pasti e ogni altra notizia atta a permettere una buona 

conoscenza delle attività sanitarie svolte, nel rispetto della privacy e della dignità 

umana. 
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I La prenotazione  
 

La prenotazione di ricoveri è predisposta dallo specialista curante che provvede ad 

effettuarla direttamente presso gli uffici competenti. 

 

La richiesta di prenotazione per prestazioni di diagnostica e specialistica ambulatoriale 

può essere effettuata secondo le seguenti modalità: 

 

a) di persona presso l’Ufficio Accettazione dal lunedì al venerdì dalle 7:30 alle 19:30 e il 

sabato dalle 7:30 alle 14:00 

b) per telefono contattando il numero 0575 3734444 dal lunedì al venerdì dalle 7:30 alle 

19:30 e il sabato dalle 7:30 alle 14:00 (limitatamente alle prestazioni in regime 

solvente) 

c) tramite CUP al numero verde 800 575800 (USL 8)  

d) on-line  

 

Al momento della prenotazione verranno richiesti i seguenti documenti: 

 la richiesta del medico curante o dello specialista (impegnativa) 

 tessera sanitaria 

 codice fiscale 

 tessera per eventuale esenzione 

 

Pagamento della prestazione 

Per accedere alle prestazioni specialistiche il pagamento può essere effettuato 

direttamente presso l’Ufficio Accettazione al momento della prenotazione 

(limitatamente per le prestazioni a carico del S.S.N.) o prima di ricevere la prestazione 

richiesta nelle seguenti modalità: 

 mediante contante, bancomat o carta di credito  

 mediante bonifico bancario utilizzando le coordinate bancarie: 

Banca Popolare dell’Etruria e del Lazio  

ABI  05390   CAB  14100  CIN A 

CC 000000091974 

 

Modifica o annullamento della prenotazione 

E’ possibile modificare la data dell’appuntamento o annullare la prenotazione 

presentandosi direttamente all’Ufficio Accettazione o telefonando al numero 0575 

3734444. 
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I La cartella clinica 

Le cartelle cliniche possono essere richieste e ritirate presso l’Ufficio Accettazione da 

lunedì a venerdì dalle 7:30 alle 19:30 e sabato dalle 7:30 alle 14:00. 

 

Modalità della richiesta 

E’ possibile richiedere la cartella clinica relativa al ricovero direttamente dal paziente 

prima che venga dimesso presso l’Ufficio Accettazione compilando l’apposito modulo. 

 

I pazienti già dimessi possono presentare la richiesta in una delle seguenti modalità: 

 

a) di persona - qualora il richiedente sia persona diversa dall'intestatario della cartella 

clinica è necessario compilare l’apposito modulo di delega firmato dall'intestatario e 

presentare i documenti di riconoscimento sia del titolare che del richiedente. 

 

b) via fax - tramite il numero 0575 3734300. In questo caso dovrà essere compilato 

l'apposito modulo di richiesta della cartella clinica da parte dell'intestatario della cartella 

clinica e si dovrà allegare una copia fronte retro del documento di riconoscimento - ad 

esclusione della Patente di Guida.   

La richiesta via fax dovrà contenere le seguenti informazioni sul titolare della cartella:  

 cognome e nome  

 data di nascita        

 indirizzo del titolare  

 numero telefonico  

 data di ricovero (mese ed anno) 

 reparto di ricovero  

 firma  

 

c) on-line. 

 

Tempi di consegna 

La consegna del duplicato della cartella clinica avverrà entro 15 giorni dalla data di 

presentazione della richiesta.  

 

Costo della cartella 

Il costo della copia autenticata della cartella clinica, con fattura allegata, è il seguente: 

 € 10,00 – se la cartella viene ritirata di persona presso l’Ufficio Accettazione. 
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dall’intestatario (spedizione mediante raccomandata). 

 

Il pagamento può essere effettuato nelle seguenti modalità: 

 mediante contante, bancomat o carta di credito se la cartella clinica 

viene ritirata di persona 

 mediante bonifico bancario se la cartella clinica viene spedita mediante 

raccomandata o richiesta on-line utilizzando le seguenti coordinate 

bancarie: 

Banca Popolare dell’Etruria e del Lazio  

ABI  05390   CAB  14100  CIN A 

CC 000000091974 

Nella causale dovrà essere indicato il nome e cognome del titolare, data di dimissione 

e reparto di degenza. 

 

Ritiro della cartella 

La documentazione sanitaria è vincolata dalla normativa sulla privacy ed è 

strettamente riservata. Pertanto la cartella clinica può essere ritirata presso l’Ufficio 

Accettazione: 

 direttamente dall’intestatario munito di documento di riconoscimento  

 da persona diversa dal titolare mediante copia del documento di 

riconoscimento, modulo di delega firmato dal titolare della cartella clinica e 

copia del suo documento di identità. 

 

Nell’area download è possibile scaricare i moduli necessari al ritiro. 

La copia della cartella clinica deve essere ritirata dalla stessa persona che ne ha fatto 

richiesta. 
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Piano Terra 

 Ufficio Accettazione 

 Sala d’attesa 

 Bar 

 Cappella 

 Medicina dello Sport 

 Cardiologia 

 Ergometria 

 Palestra 

 Ecolordoppler 

 Laboratorio Analisi 

 Sala Prelievi 

 Ecografia 

 Neurologia 

 Tomografo Volumetrico Computerizzato 

 Ambulatorio M.O.C. 

 Sale Raggi X 

 

Piano Primo (Area Funzionale Medica) 

 Portineria  

 Uffici 

 Camere per la degenza 

 Stanza infermieri e caposala  

 Medicheria 

 

Piano Secondo (Area Funzionale Chirurgica) 

 Camere per la degenza 

 Stanze del personale medico 

 Medicheria 

 

Piano Terzo 

 Sale operatorie 

 Sala risvegli 

 Degenza diurna di Area Funzionale Chirurgica 
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Piano Quarto 

 Direzione 

 

Seminterrato 

 Ambulatori 

 Farmacia 

 Cucina 

 Spogliatoi 

 Magazzini 
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La struttura si trova nel centro storico di Arezzo all’interno della zona TL in Via Aurelio 

Saffi 33. Gli orari di accesso sono consentiti dalle ore 11:00 alle ore 17:30. Si consiglia 

di contattare i Vigili Urbani al numero verde 800 2111551 per eventuali variazioni. 

 

 
 
In Auto 

Autostrada 

Autostrada A1 (Milano-Napoli) uscita casello di Arezzo, in direzione nord e sud 

 

Strade Statali 

SS 73 con provenienza dalla Val di Chiana, Siena, Grosseto e Sansepolcro 

SS 71 con provenienza dal Casentino, Stia, Forlì e Val di Chiana, Cortona, Lago 

Trasimeno e Perugina 

SS 69 con provenienza dal Valdarno, Pontassieve, Figline e Montevarchi 

 

Informazioni società autostrade: call center viabilità 840 04 21 21 

http://www.autostrade.it
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CO.TA.AR 

Via Tiziano, 32 - 52100 Arezzo 

Info: +39 0575 382626 (attivo 24h su 24) 

www.taxiarezzo.net

 

In Autobus 

ATAM 

Autobus a percorrenza urbana 

Info: + 39 0575 382651  

Numero Verde: 800 381730  

www.atamarezzo.it

 

LFI – La Ferroviaria Italiana 

Autobus a percorrenza extraurbana 

Info: +39 0575 39881 

www.lfi.it  

 

SITA 

Autobus a percorrenza extraurbana 

Info: +39 055 47821 

www.sitabus.it  

 

In Treno 

Stazione Ferroviaria di Arezzo 

Piazza della Repubblica, Arezzo 

Info: +39 0575 20553 

 

Trenitalia  

Ferrovie dello Stato 

Info: +39 89 20 21  

www.trenitalia.it  

 

TFT – Trasporto Ferroviario Toscano 

Ferrovia regionale e provinciale 

Info: +39 0575 39881 

www.trasportoferroviariotoscano.it/  
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Aeroporto Internazionale Amerigo Vespucci - Firenze  

Distanza da Arezzo: circa 100 Km 

Centralino: +39 055 3061300 

Info voli: +39 055 3061700 

www.aeroporto.firenze.it  

 

Aeroporto Internazionale Galileo Galilei - Pisa  

Distanza da Arezzo: circa 150 Km 

Centralino: +39 050 849111 

Info voli: +39 050 849300 

www.pisa-airport.com  

 

Aeroporto Internazionale dell’Umbria - Perugia  

Distanza da Arezzo: circa 90 Km 

Centralino: +39 075 592141 

www.airport.umbria.it
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Contatti e numeri utili 
 
 
San Giuseppe Hospital 

Via Aurelio Saffi 33 

52100 Arezzo 

 
 
Centralino       0575 37341 
 
Richiesta di prenotazione     0575 3734444 
  
CUP  Casa Di Cura S.Giuseppe (solo solventi)  0575 3734444 
 
CUP  S.S.N.  (USL 8)      800 575800 
 
Polizia Municipale (per Transito momentaneo in ZTL) 800 2111551 
 
Bar interno       0575 3734461 
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